
Политика обработки персональных данных БМК
Редакция от 6 октября 2026 года
Эта политика объясняет, какие персональные данные обрабатывает индивидуальный предприниматель Шешенин Андрей Васильевич при использовании сайта https://best4event.ru/, рассмотрении обращений, согласовании примерки и исполнении заказов, а также как обратиться по вопросам обработки данных.
1 Оператор и область действия
1.1. Оператор: ИП Шешенин Андрей Васильевич, ИНН 772576559690, ОГРНИП 315774600302170. Адрес регистрации и почтовый адрес: Российская Федерация, 121069, г. Москва, Трубниковский переулок, д. 24, стр. 2, кв. 28. Email для обращений по персональным данным: imagerent@best4event.ru. Телефон: +7 925 518-43-43.
1.2. Политика размещается по адресу https://best4event.ru/privacy-policy-2/. Она распространяется на обработку Оператором данных посетителей, заявителей, клиентов, получателей заказов и представителей контрагентов. Политика стороннего сервиса не заменяет обязанности Оператора по отношению к данным, которые он обрабатывает.
1.3. Персональные данные — сведения, относящиеся к определённому или определяемому физическому лицу. Обработка включает сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, извлечение, использование, передачу при наличии правового основания, обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение. Используется автоматизированная и неавтоматизированная обработка.
2 Принципы и правовые основания
2.1. Оператор обрабатывает данные законно и справедливо, для конкретных заранее определённых целей, ограничивает их состав необходимым объёмом, обеспечивает точность и не объединяет несовместимые цели. Данные не хранятся дольше, чем требуется для цели обработки или установленной законом обязанности.
2.2. Правовые основания: Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», заключение и исполнение договора, в том числе по инициативе субъекта, исполнение обязанностей по ГК РФ, законодательству о защите прав потребителей, налогах, учёте и применении контрольно-кассовой техники в применимой части. Для обработки, не охватываемой иным законным основанием, Оператор получает отдельное согласие. Рекламные сообщения регулируются также Федеральным законом от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе».
2.3. Просмотр сайта, направление заявки и акцепт оферты сами по себе не означают согласия на любые цели обработки. Если основанием является согласие, оно должно быть конкретным, предметным, информированным, сознательным и однозначным и оформляться отдельно от других подтверждаемых документов. Предоставление необязательного согласия не является условием получения услуги. Оператор подтверждает наличие согласия и его содержание.
2.4. Пользователь не должен сообщать в свободных полях паспортные сведения, данные о здоровье и иные избыточные сведения. Паспортные данные для прохода в костюмерную не запрашиваются. Специальные категории данных и биометрические данные для установления личности не предусмотрены обычными формами сайта; обработка таких сведений требует отдельной проверки основания и условий.
3 Цели и состав данных
3.1. Ответ на обращение, подбор образа, согласование примерки или выкупа. Обрабатываются имя, телефон, email, выбранный канал связи и контакт в нём, дата и время, выбранные вещи, повод, размер, бюджет и сообщённые клиентом пожелания. Обрабатываются только поля, заполненные в соответствующей форме, и необходимая переписка. Основание — заключение договора по инициативе субъекта, исполнение договора; для отдельного обращения, не связанного с договором, при необходимости используется отдельное согласие. Обработка длится до завершения рассмотрения обращения и согласования, а при заключении договора — в пределах целей его исполнения и последующего законного хранения документов.
3.2. Оформление и исполнение заказа, передача и возврат вещей, примерка, доставка, расчёты и возврат денег. Обрабатываются имя или ФИО, контакты, состав заказа, даты, время, сведения о получателе и согласованный адрес доставки, статус и сумма оплаты, сведения, необходимые для чека и возврата. Основание — заключение и исполнение договора и обязанности по закону. Данные используются до исполнения обязательств; документы сохраняются далее только в объёме и на срок, которые требуются законодательством, либо для рассмотрения требований и защиты прав при наличии законного основания. Полные данные банковской карты и её защитный код не должны вводиться в обычные формы БМК; при оплате их обрабатывает соответствующий платёжный сервис.
3.3. Учётная запись на сайте. Если клиент создаёт аккаунт, обрабатываются регистрационные и контактные сведения, адреса доставки и история заказов, необходимые для работы аккаунта. Основание — исполнение соглашения об аккаунте и заказов. Данные аккаунта обрабатываются в течение его использования; после закрытия сохраняется только информация, для которой остаётся самостоятельное законное основание, например обязательное хранение документов заказа.
3.4. Подарочные карты и приглашения. При обращении по этим направлениям обрабатываются имя, контакты, сведения о заказе или карте, код приглашения и предоставленные сведения, необходимые для выполнения запроса. Основание — заключение и исполнение соответствующего договора либо отдельное согласие, когда оно требуется. Для данных другого лица до передачи необходимо законное основание; наличие подарка или приглашения не означает согласия этого лица на рекламу. Срок определяется исполнением конкретного запроса и применимыми обязанностями хранения документов.
3.5. Рекламная рассылка. Обрабатываются email или иной отдельно согласованный контакт и сведения о предоставлении и отзыве согласия. Основание — отдельные предварительные согласия на обработку для этой цели и на получение рекламы. Рассылка прекращается при отзыве согласия или отказе от рекламы. Данные для рассылки обрабатываются до отзыва либо прекращения рассылки; сведения, необходимые для подтверждения согласия и отказа, сохраняются отдельно только при наличии законного основания. Отказ от рекламы не препятствует исполнению заказа.
3.6. Работа и безопасность сайта. Могут обрабатываться IP-адрес, дата и время обращения, сведения о браузере и устройстве, запрошенные страницы, технические идентификаторы сессии и cookies, необходимые для корзины, авторизации и безопасности. Основание — исполнение запрошенных функций сайта и законные интересы Оператора в обеспечении безопасности при соблюдении прав посетителя; когда требуется согласие, используется отдельное согласие. Сессионные данные используются в пределах работы сессии; журналирование и иное хранение допускаются только на период, необходимый для технической цели или расследования конкретного инцидента при наличии правового основания. IP-адреса и cookies не считаются автоматически обезличенными данными.
3.7. Рассмотрение претензий и обращений о персональных данных. Обрабатываются сведения об обращении, контакты и данные, необходимые для идентификации заявителя и проверки требования. Основание — исполнение обязанностей по закону и защита законных прав. Срок связан с рассмотрением обращения и применимыми законными сроками хранения и защиты прав; избыточные документы для идентификации не запрашиваются.
4 Cookies и внешние сервисы
4.1. Пользователь может управлять cookies в браузере. Отключение необходимых cookies может препятствовать работе корзины или аккаунта. Необязательные cookies и аналитика должны использоваться только при наличии применимого правового основания; когда требуется согласие, они не включаются до его получения.
4.2. Перед подключением сервиса статистики или аналитики Оператор определяет цели, состав данных, срок, получателей и возможную передачу за рубеж, сообщает посетителю сведения о конкретном сервисе и обеспечивает необходимые согласия.
4.3. При выборе мессенджера клиенту следует учитывать самостоятельную обработку данных владельцем этого сервиса. Выбор канала не предоставляет Оператору неограниченного разрешения на передачу данных. Для согласования заказа можно использовать email или телефон; необходимая передача Оператором в сторонние сервисы допускается только на законном основании.
5 Доступ и передача данных
5.1. Доступ получают только уполномоченные лица в пределах их задач. Оператор обязан обеспечить конфиденциальность, разграничение доступа и защиту данных, в том числе при использовании подрядчиков.
5.2. В необходимом объёме данные могут передаваться согласованному исполнителю доставки, банку или платёжному сервису при оплате, провайдерам размещения сайта и почты, а также иным обработчикам, когда для передачи есть законное основание. Для обработки по поручению заключается соглашение с условиями, предусмотренными частью 3 статьи 6 Закона № 152-ФЗ; согласие субъекта получается в предусмотренных законом случаях. Кому и какие сведения необходимо передать для конкретного заказа, сообщается при согласовании услуги или по запросу субъекта в пределах закона. Передача всем возможным партнёрам для неопределённых целей не допускается.
5.3. Государственным органам сведения предоставляются при наличии предусмотренного законом основания. Публикация данных для неограниченного круга лиц не охватывается этой политикой как согласием и при необходимости требует отдельного основания, включая отдельное согласие на распространение по статье 10.1 Закона № 152-ФЗ.
5.4. При сборе через интернет данных граждан РФ запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение и извлечение должны обеспечиваться с использованием баз данных в РФ с учётом требований части 5 статьи 18 Закона № 152-ФЗ и предусмотренных законом исключений.
5.5. До начала трансграничной передачи Оператор выполняет требования статьи 12 Закона № 152-ФЗ, включая получение необходимых сведений о получателе и отдельное предварительное уведомление Роскомнадзора. Передача допускается с учётом установленных запретов и ограничений и только при наличии законного основания. Политика и выбор мессенджера не заменяют эти обязанности. Информация о фактической передаче, странах и получателях предоставляется субъекту в предусмотренном законом объёме; новые процессы требуют предварительной проверки и обновления информации.
6 Хранение и прекращение обработки
6.1. Для каждой цели сохраняется только необходимый объём данных. Сроки обязательного хранения документов определяются применимыми нормами налогового, учётного и иного законодательства; обязанности по хранению документов не дают основания бессрочно использовать контакты для рекламы или хранить всю переписку.
6.2. После достижения цели данные уничтожаются в срок, не превышающий 30 дней, если иное не предусмотрено законом или иным допустимым основанием. При отзыве согласия обработка прекращается и данные уничтожаются в предусмотренные статьёй 21 Закона № 152-ФЗ сроки, если дальнейшее хранение не требуется по самостоятельному законному основанию. В предусмотренных законом случаях данные блокируются до уничтожения. Уничтожение подтверждается в установленном порядке.
6.3. Недостоверные сведения уточняются, незаконная обработка прекращается, данные блокируются или уничтожаются в установленные законом сроки. Резервные копии также учитываются в порядке защиты и прекращения хранения; наличие копии не является основанием возобновлять использование удалённых данных для прежней цели.
7 Права субъекта и обращения
7.1. Субъект вправе получать информацию об обработке, требовать уточнения, блокирования или уничтожения данных в предусмотренных законом случаях, отозвать согласие, отказаться от рекламы, обжаловать действия Оператора в Роскомнадзор или суд и пользоваться иными правами по Закону № 152-ФЗ.
7.2. Обращения направляются на imagerent@best4event.ru или по почтовому адресу из раздела 1. Для ответа необходимо указать контакт и сведения, позволяющие определить предмет обращения. Для формального запроса по статье 14 Закона № 152-ФЗ применяются предусмотренные этой статьёй требования к идентификации заявителя и запросу. Оператор не требует избыточных данных и использует сведения идентификации только для проверки полномочий.
7.3. Информация по запросу субъекта предоставляется в течение десяти рабочих дней со дня получения запроса. При наличии оснований срок может быть продлён не более чем на пять рабочих дней с направлением мотивированного уведомления. Для иных требований применяются установленные законом сроки. Отзыв согласия не отменяет обработку, для которой сохраняется самостоятельное законное основание; Оператор объясняет такое основание заявителю.
8 Защита данных и обновление политики
8.1. Оператор обязан принимать необходимые правовые, организационные и технические меры по статье 19 Закона № 152-ФЗ, определять ответственных, ограничивать доступ, учитывать действия с данными и организовывать реагирование на инциденты. При выявлении нарушения, подлежащего уведомлению, выполняются обязанности и сроки уведомления Роскомнадзора по закону.
8.2. Оператор обновляет политику при изменении целей, данных, используемых сервисов или законодательства. Текущая редакция доступна на https://best4event.ru/privacy-policy-2/. Изменение политики не создаёт нового согласия и не разрешает несовместимую обработку ранее собранных данных без соответствующего основания.
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